UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN Péoc lap - Tu do - Hanh phic

X0 SO KIEN THIET
S6:..dd.. /QP.XS An Giang, ngay .m..théng 03 rnam 2020

QUYET PINH
Ban hanh Thé 1é tham gia du thuéng vé x6 sb truyén théng 6 chir sb

CHU TICH

CONG TY TNHH MTV XO SO KIEN THIET AN GIANG
Céan cur Luét Doanh nghiép ngay 26 thang 11 nam 2014;
Can cir Nghi dinh s6 30/2007/ND-CP ngay 01 thang 3 nam 2007 cta Chinh
phu vé kinh doanh x4 s6;
Can ca Nghi dinh s6 78/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 cua Chinh

phti vé sira dbi, b sung mot so diéu ctia Nghj dinh s6 30/2007/NP-CP ngay 01 thang
3 nam 2007 ctia Chinh pht vé kinh doanh x sd;

Cén cir Thong tu s6: 75/2013/TT-BTC ngay 04 thang 6 ndm 2013 cua B¢ Tai
Chinh huong dan chi tiét vé hoat dong kinh doanh x4 sb;

soat vién, Ké toan trucrng, lanh dao cac phong Cong ty vé viéc théng qua The 1"
tham gia du thuéng vé xb sé tr_uyen thong 6 chir sd; R g

Xét dé nghi cua Giam dbc Cong ty
QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Thé 1¢ tham gia du thuéng vé x0 s0 truyén thdng 6
chit s0, ngay 04. thang 2.. ndm 2020 ctia Céng ty TNHH MTV X6 s6 Kien thiét An
Giang.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hibu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Tt ca céc thanh vién cia Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An
Giang; céc c4 nhan, t6 chire ¢ lién quan cé trach nhlem th1 hanh Quyét dinh nay./.
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UBND TINH AN GIANG CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CTY TNHH MOT THANH VIEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
XO SO KIEN THIET

THE LE

Tham gia du thlré'ng vé xé s0 truyén théng 6 chir s6

ciia Chii tich Cong ty TNHH MTV X6 56 Kién thiét An Giang)

Chuong I
QUI PINH CHUNG
Piéu 1. Loai hinh vé X0 sb truyén théng 6 chir s6 An Giang

1. Loai hinh vé X0 sb truyén théng 6 chir 56 An Giang la loai hinh vé X0 sO
truyén théng do Céng ty TNHH MTV X6 sb Kién thiét An Giang (viét tit 1a Céng
ty) phat hanh, két qua tring thudng dugc xéc dinh sau khi quay s6 md thucng

2.Vé x0 b truyén thong 6 chir s6 An Giang (viét tit la vé x sb truyén théng)
14 vé xb s6 ma trén t& vé in sin ménh gia vé, ngdy mé& thudng, thoi han linh thucmg,
ky vé, cac con thu va nét v& bong hoa tuong g vdi cac chit s ctia ddy sé tham gia

dur thudng, gdm séu chir s (tir 000.000 dén 999.999) dé khach hang lva chon tham

gia du thuong.
Piéu 2. Pham vi diéu chinh
_ Thé 1& ndy quy dinh chi tiét viéc tham gia dy thudng doi véi loai hinh vé x4 s6
truyén thong 6 chir s6 do Cong ty phét hanh.
Piéu 3. Poi twong ap dung
1. Céng ty TNHH MTV X4 sb Kién thiét An Giang.

2. Céc ca nhan, t6 chirc tham gla du thuong vé x6 s6 truyén thong, cac dai ly
x6 s6 ctia Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Giang.

Chwong I1
QUY PINH CU THE

Diéu 4. Poi twong tham gia dur thwéng vé x0 s6 truyén thong

Péi tugng tham gia du thudng vé x6 sb truyén théng phai dap img du céc didu
kién quy dinh sau:

1. La cong déan Viét Nam, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nuéc ngoai hodc ngudi
nudc ngoai nhap canh hop phéap vao Viét Nam;

2. Phai 1a nguai tir ¢ 18 tudi trd 1én;
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3. Khong phai 1a ngudi bj han ché vé nang luc hanh vi dan sy hodic bi mat
nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Hiéu lwe tham gia dw thwong

M3i t& vé x6 sb truyén thong chi duy nhat dugc tham gia du thuong mét lan
theo ngay du thuéng ghi trén to vé x6 s truyén thong.

Vi du: Khach hang tham gia du thuong loai vé AG 1K1 m¢ thudng ngay
02/01/2020 thi chi duoc xéc dinh 1a tring thudng voi két qua mo thuong cho loai vé
AG 1K1 ngay 02/01/2020.

Piéu 6. Phwong thirc xic dinh két qué tring thwéng

1. Két qua tring thudng ctia vé X6 sd truyen thong dugc xac dinh bﬁng cach so
sanh giita két qua mo thuong véi day chir s6 tham du thudng trén to vé x0 sb tmyen
théng do Cong ty TNHH MTV Xo s6 KIBH thiét An Giang phét hanh. Day chir so
tham du thuong la day s6 ¢6 “s6 long s6” va “co s6 lém”, dugc in & phia dudi to vé

X0 s6.

2. Vé x6 s6 truyén théng trung thudng l1a vé co day chir sé tham dur thudng
trung vai ket qua mo thuong, ding vi tri, theo thir tu lién tyc tr phai qua trai.

3. Két qua mo thucmg vé X0 s0 truyen théng dugc xéac dinh bang cach quay s6
mé thudng 18 lan, tir giai Tam dén giai Pic biét. Phwong thic xac dinh két qua tring
thudng nhu sau:

a) Trung [,1a1 Tam: ch1 co duy nhat mét giai Tam, ket qua giai Tam chi c6 hai
chir sb, cac vé c6 hai chit so cudi cing (hang chuc, hang don vi) tring véi két qua
mo thuong.

b) Tring giai Bay: chi c6 duy nhat mét giai Bay, két qua giai Bay cé ba chit
s0, cac vé cO ba chir so cudi ciing (hang trdm, hang chuc, hang dom vi) tring véi két
qua mo thuong.

¢) Tring giai Sau: ¢ ba giai Sau, két qua giai Sau c6 bdn chir b, céc vé co
bon chit s6 cubi ciing (hang ngan, hang tram, hang chuc, hang dom vi) tring véi két
qua mo thudng.

d) Trung glal Nam: ch1 co duy nhat mot giai Nam, két qua giai Nam c6 bon
chir s6, cac vé co bon chi sé cudi cing (hang ngan, hang trdam, hang chuc, hang
don vi) trang véi két qua mo thudng.

d) Tring giai Tu: ¢6 bay giai Tu, két qua giai Tw c6 nam chit s6, cac vé cé
nam chik so cuoi cing (hang chuc ngan, hang ngan, hang tram, hang chuc, hang
don vi) trung voi két qua mo thuong.

e) Tring giai Ba: c6 hai giai Ba, két qua giai Ba c6 nam chir sd, cic vé c6 ndm
chik 56 cudi ciing (hang chuc ngan, hang ngan, hang trém, hang chuc, hang don vi)
trung voi ket qua mé thudng.

g) Tring giai Nhi: chi cd duy nhét mdt giai Nhi, két qua giai Nhi ¢6 ndm chir
s8, céc vé ¢6 nim chi s cudi ciing (hang chuc ngan, hang ngan hang tram, hang
chuc, hang don vi) tring véi két qua mo thuong.



h) Trang giai Nhit: chi co duy Nhat mét giai Nhat, két qua g1a1 Nhét ¢6 nam
chir sb, cac vé c6 ndm chir so cudi ciing (hang chuc ngan, hang ngan, hang tram,
héng chuc, hang don vi) tring véi két qua mé thudng.

1) Trung giai Pac biét: chi co duy nhat mot giai Pac biét, két qua giai Pac biét
c6 sau chit s6, cic vé co sdu chit sb (hang tram ngan, hang chuc ngan, hang ngan,
hang tram, hang chuc, hang don vi) trang véi két qua mé thudng.

k) Trung giai Phu Pac biét: cac vé c6 ndm chir 50 cudi cung lién tiép theo thu
tw (hang chuc ngan, hang ngan, hang tram, hang chuc, hang don vi) trung v&i nam
chir s6 cudi cung lién tiép theo thi tu (hang chuc ngan, hang ngan, hang tram, hang
chuc, hang don vi) cta giai Déc biét (tiec la cac vé chi sai chit s6 hang tram ngan).

1) Tring giai Khuyén khich: c4c vé chi sai mét chir s6 & bat ky hang nao so véi
giai Pac biét (ngoai trir vé da trung giai Phu Ddc biét).

4. Vé x4 sb truyén théng tring gidi thudng ndo dugc nhan thuéng theo gidi
thudng do, trudng hop tring thuéng nhiéu giai s&€ duge nhén thuong cac giai trung
thudng.

Piéu 7. T6 chitc quay s6 mé thudng va thong tin két qua

1. Céng ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Giang thuc hién quay s6 md
thuong cong khai, tai hdi truong cua Cong ty vao luc 16 gio 10 phat ngay thir nam
hang tuan.

2. Viée t6 churc quay s6 mo thuong va thong tin két qua x6 s6 Kién thiét
Giang duoc tryuc tiép trén kénh truyén hinh ATV va song phat thanh cia Dai PTT
An Giang trén séng FM tan sé 93,1 MHz; tiép 4m trén dai PTTH Cén Tho trén sén
AM tan 50 837KHz hoge trén song FM tan so 97,3MHz; tiep am trén dai PTTH Binh
Duong phat trén song FM tan s6 92,5MHz; dugc truyén tai truc tiép trén website
www.xsktangiang.com.vn cua Cong ty XSKT An Giang; déng thoi thong tin vé két
qua quay s6 m¢ thudng dugc niém yet cong khai tai bang thong bao két qua mé
thuong ctia Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Glang, dat tai tru s& Cong ty
s0 64C, dudng Nguyén Thai Hoc, phudong My Binh, thanh phé Long Xuyén, tinh An
Giang.

Piéu 8. So lwgng giai thudng, co cau gidi thwéng
1. S6 luong giai thudng, co cdu giai thudng cho 1.000.000 vé loai 10.000d.

10.000 giai Tam (2 chir s6) tring 100.000d
1.000 giai Bay (3 chit sb) triing 200.0004
300 giai Sau (4 chit s8) triing ©400.000d
100 giai Nam (4 chir sd) tring 1.000.0004
70 giai Tu (5 chir s6) tring 3.000.0004

20 giai Ba (5 chir s6) tring 10.000.000d

10 giai Nhi (5 chir s6) trang 15.000.000d

10 giai Nhat (5 chir sd) tring 30.000.000d



01 giai Pic biét (6 chir s0) triing 2.000.000.000d

2. Ngoai ra con: 9 giai Phu Déc biét trang thuong 50.000.000d va 45 giai
Khuyén khich trang thuéng 6.000.000d.

Piéu 9. Trach nhiém va quyén han ciia Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién
thiét An Giang

1. Trach nhiém cta Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Giang

a) Xay dung va phat trién mang ludi dai Iy phuc vu khach hang tham gia du
thuong.

b) Thong bao két qua mo thudng cua timg hang giai: dugc cong bd ngay sau
khi co két qua mo thuong va duge téng hop ddy du trén mot bién ban dé cong bd
cong khai dén toan thé khach hang.

_©) Chi tra thuong du mét lan, bing Viét Nam déng, theo hinh thirc tién mat,
chuyén khoan, thu tuc don gidn, nhanh, gon, chinh xdc cho khach hang tring thudng,

_d) bam bao bi mat ve thong tin tra thuong khi khach hang tring thudng cé
yéu cau, ngoai trir c6 yéu ciu cia co quan Nha nudc c6 tham quyén.

2. Quyen han cua Cong ty TNHH MTV X6 sb Kién thiét An Giang

a) Puoc uy quyen cho dai ly xo s ctia Cong ty tra thudng gia tri twong duong
tir giai Nhat tré xuong dm véi vé x0 s0 ¢o du dleu ki¢n linh thuong theo quy dinh tai
khoan 1, B1eu 11, Thé 1& nay. Khéng uy quyén cho dai ly x6 s6 cua Cong ty tra
thuéng vé x6 sb tring thuéng bi rach, nhau nat, &m uét, thing 16, v.v... véi bét ky
hinh thirc nao.

b) Co quyén yéu cau khach hang tring thuéng tuan thu ding quy trinh, tha tuc
khi linh thudng.

c¢) Trong truong hgp khach hang tring thucmg khong co yeu cau gitr bi mat
thong tin tra thudng thi Cong ty cd quyén cong bd cac thong tin viée tra thudng cho
khach hang trung thudng.

d) C6 quyén tir chéi tra thudng dbi véi nhimg vé x6 s6 truyén théng vi pham
quy dinh tai Khoan 1, Piéu 31, Thong tu 75/2013/’I‘T BTC ngay 04 thang 6 nam

2013 cua Bo Tai Chmh ‘hudmg dan chi tiét vé hoat dong kinh doanh x0 sé” va tai
Piéu 11, Thé 1& nay.

d) béi vai nhing hanh vi cd y gian l4n, cao sira, in vé gia, v.v.. . dé linh
thudng, Cong ty c6 quyen dé nghi cac co quan cé tham quyén xir ly theo quy dinh
cua phap luat. Truong hop dai ly duge Cong ty uy quyen tra thu(mg, néu tra thuong
nham vé glan 4n, cao sira, in gia, v.v... thi Cong ty c6 quyén thu giir hodc déng dau
vé gia, vé cao sua, v.v... tra lai dai ly.

e) Déi vai nhitng vé xb sb truyén théng tring thudng c6 nghi ngd vé tinh xéac
thuc (cao dan, cao sua, tay xoa, v.v...) hay khong phai do Cong ty TNHH MTV X4
50 Klen thiét An Giang phét hanh (photo, in vi tinh, kéo lya, v.v...) thi Céng ty c6
quyén tam thu giir dé tham tra, x4c minh. Sau khi thim tra x4c minh xi [y nhur sau:



S Néu la vé xb sé truyén thong tring thuéng do Cong ty TNHH MTV X4 sé
Kién thiét An Giang phét hanh thi Cong ty trd thuéng cho khéch hang tring thudng,.

- Néu x4c dinh vé x0 s6 clia khach hang c¢6 vi pham (cao dén, cao stra, tay x0a,
photo, in vi tinh, kéo lua, v.v...) thi Céng ty c6 quyeén tich thu.

- Viéc thu gift vé X6 s0 truyén thong dé thim tra, x4c minh hofic tich thu sau
khi tham tra, xac minh déu dugc lap thanh van ban.

g) Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Giang chiu trich nhiém vé viéc
dong dau, thu gitt vé x0 s truyen thong cia khach hang mang dén linh thuéng khi
phat hién da bi gia mao, cat dan, cao stra, photo, v.v...

Piéu 10. Quyén loi va trach nhiém ciia khach hang tham gia dw thwong vé
x0 s truyén thong

1. Quyén loi ctia khach hang tham gia dur thuéng vé x6 sb truyén thdng

a) Khach hang trung thudng duge Cong ty tra thuong mot lan, day du gia tri
cua giai tring thudng, bing Viét Nam dong, hinh thirc tra thuéng bang tién mat,
chuyén khoan theo dé nghj cta khach hang tring thuong. Khoan tién khach hang
trang thudng duoc nhén, 12 khoan tién triing thudng trir khoan thué thu nh@p ca nhén
khéch hang tring thudng x6 s6 phai ndp theo quy dinh ctia Ludt thué thu nhap ca
nhan.

b) Khach hang tring thudong dugce uy quyén cho ngudi dal dién hgp phap cua\
khach hang triing thuéng dé linh thuéng, viée iy quyén duogc thuc hién bang van ban
dung quy dinh phap luat hién hanh. PO b4

¢) Pugc quyén yéu cau Cong ty glu' bi mét vé thong tin tra thuong cua khach'*’ ' ; /
hang tring thudng, ngoai trir theo yéu cau cia co quan quan ly Nha nudc cé tham %%
/
quyeén. L

-

2. Trach nhiém ctia khach hang tham gia dy thuong vé x6 s6 truyén théng
a) Nghién ctru cac quy dinh clia phép luit v& vé x6 sb truyén thong khi tham gia
du thudng.

b) Tuan thu The 1¢ tham gia dy thudng vé x0 s6 truyén thong cta Céng ty
TNHH MTV X5 s6 Kién thiét An Giang,

¢) Bao quan t& vé x0 sb truyén thong da mua dé dam bao du diéu kién “vé
trung thudng hoan chinh” quy dinh tai Khoan 1, Diéu 11, Thé 1€ nay.

d) Khach hang tring thuong phai xuat trinh vé tring thudng va céc gidy to
chimg minh thudc d6i tugng tham gia du thudng vé x4 s6 truyén thong theo quy dinh
tai Diéu 4, Thé 1 nay.

d) Thuc hién day du ngh‘l"a vu thué theo quy dinh ctia phap luat vé thué.

¢) Thuc hién cac yéu cau ciia Cong ty TNHH MTV X4 s6 Kién thiét An Giang
khi tién hanh lam thi tuc linh thucmg

g) Khach hang khi mua vé xo sd truyén thong dé tham gia dy thudng phai
kiém tra cac dic diém cla to vé x6 s6 dugc néu tai ¢ Diéu 1 Thé 18 nay. Khach hang
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khong mua vé x6 sb truyén théng khong in hoic in khong day du 6 chit s6 cua day
chir s6 tham gia du thucmg, cac con thu tuong tng vai chir s6 tham gia dy thudng
hodc khong ¢6 mdc gidp lai, v.v..

Diéu 11. Piéu kién linh thu'ﬁ'ng d6i véri vé x6 s6 truyén thong trang thudng
1. Vé x6 s6 truyén thong tring thwéng hoan chinh

Vé x6 s6 truyén théng trang thudng hoan chinh 14 vé x4 s do Coéng ty TNHH
MTV X6 sb Kién thiét An Giang phat hanh, phai con nguyén hinh, nguyén kho,
khéng rach roi, khong chip va, khéng tdy xoa, khong sira chira, khong thing 18,
v.v...va con trong thoi han linh thuéng theo quy dinh.

2. Vé xb sb truyén théng khong dap tmg day du céc diéu kién tai Khoan |
Piéu nay, thi Céng ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Giang ¢ quyén tir chdi chi
tra thudng; trong trudong hop khich quan, Cong ty c6 thé xem xét tra thudng trong
céac truong hop sau:

- Truong hop thie Nhdt:

Vé x6 s6 truyén thong triing thudng bi nhau nét, bién dang, phai mau, bj rach
nhung chua rdi, bi rach rdi ma con phén roi dé chap va lai dugce; Trong trudng hop
Cong ty xac dinh dugc vé x0 s6 truyén thong trung thuong do Cong ty TNHH MTV
X6 sb Kién thiét An Giang phat hanh, cac chir s6 cua day s6 tham dyu thuong con day
du, rd rang va thuan loi trong viée so cti luu, d6i chiéu ma vach thi tra thuéng cho
khéch hang. Néu khong thuan loi trong viéc so cui luu, ddi chidu ma vach thi chuyén
co quan chirc nang giam dinh.

- Truong hop thir Hai:

Vé xo sO truyén thong bi rach ro1 ma khong con phéan rach roi & chip va lai
(ké ca bi nhau nat, bj bién dang, bi rach ma khéng chap va lai dugc) cac vi tri sau:

+ Xem xét tra thuong néu vi tri rach khong anh huéng dén day sé tham gia du
thudng, cac con tha, ky vé, ngay mé thudng;

+ Xem xét trd thudng néu vi tri rach 1a méc A hodc moc B;

Nhimg trudng hop trén thi tong phén dién tich bi mat khéng qua 10% dién tich
to vé; Trong truong hop nay, neu xac dinh dugce vé x6 s0 truyén thong tring thudng
do Cong ty TNHH MTV Xo so Kién thiét An Giang phat hanh va thuén lgi trong
viéc so cli giap lai, dbi chiéu ma vach thi Cong ty tién hanh tra thucmg cho khach
hang tring thudng. Nguoc lai, Cong ty chuyén cho co quan chirc ning giam dinh.

Véi truong hop thie phcff, thit hai; can cit két qua giam dinh ma Cong ty quyét
dinh tra thuong hay twr choi tra thuong.

- Truong hop thir Khac:

+ Trudng hop vé x0 sb truyén thong do Céng ty co sai sot ky thuat trong qua
trinh in nhu: khong c6 méc giap lai, khong ¢6 du cac déc diém cua tor vé x6 s truyén

thong theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 1 Thé 1& nay thi khach hang khéng chon mua
de tham gia dyu thudng.



+ Truong hop, khach hang chimg minh la khach quan, khi mua khéng phat
hién ra vé x0 so truyén thong bi sai sét ky thuat, thi Cong ty 1am viéc v&i cong ty in
dé xem xét viéc chi tra thudng hodc tir chdi tra thudng.

+ Pai 1y vé s6 va ngudi ban vé sb khi phat hién vé sai sét k¥ thuat, phai thuc
hién v6 hiéu hoa t& vé so va hoan tra vé € cho Cong ty.
3. Vé x4 s6 truyén thong bi tir chéi chi tra thwdng bao gom:

a) Vé khong do Céng ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Giang phat hanh,
vé gia mao, vé photo ban trén thi truong véi bat ky hinh thirc nao nhu: photo, in, kéo
lua, scan, cat dan, cao sira, v.v...

b) Vé x6 s6 truyén thong bi rach mét trong céc vi tri ma Cong ty quy dinh vo
hiéu héa vé thanh hiy nhur: mat goc trén bén phal (mét dut chir so hang chuc cua day
s6 nho), mat goc dudi bén phai (mat dut chir so hang don vi cia ddy chit s tham gia
du thudng); mét thing tir trén xuong phan c6 mdc so cui cua to Ve, to vé bi cit
dudng bién trén hodc dudi; vé X0 sd truyén théng bi xép gap lai khong ma ra dugce
dé xem nhimg dac diém trén t& vé quy dinh tai Khoan 2, Piéu 1 Thé 1& nay, khéng
thdy dugc chir s6 tham du thudng,

¢) Vé x6 sb truyén théng khong di diéu kién linh thuéng theo quy dinh tai
Khoan 1 Piéu nay do nguyén nhan chu quan cua khach hang tham gla du thmmg
nhu cit, duc 15, ve, gach, dot x€, boi muc khac 1én to vé; lam cho to vé bi do ban
ué, bi chay xém; thing 16, v.v... hodc cic hanh vi khac mang tinh hiy hoai hay do /7o
khéng can than trong bao quéan va khong phan biét do chinh khach hang tham gia du /> - auc
thuong hay bat ky mét Iy do nao ma khach hang dé cho mét ai khéc 1am cho to vé by :
tinh trang nay. Trir truong hop bi thién tai, hoa hoan, dich hoa thi Cong ty xem xét.

4. Khach hang chiu trach nhi€m thanh toan chi phi giam dinh vé x6 s6 truyén
thong khong du diéu kién lanh thudng theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, duogc
chuyén cho co quan chirc ning giam dinh.

5. Khi khach hang dén nhan thl.rong, ma c6 sai biét vé thong tin cua khach
hang so véi théng tin ¢ mét sau cua to vé x6 s6, Cong ty cb quyén yéu cau khach
hang bd sung cac thoéng tin, dé xéc thuc khach hang 1 ngudi s hiru hop phép to vé
x0 s6 trwde khi quyét dinh tra thu(mg

6. Truong hop c6 don yéu cau khéng chi tra thuéng cua ca nhén, t6 chuc do to
vé x6 s tring thuong dang c6 tranh chap, Cong ty c6 quyén tam giir to vé dé chuyén
co quan luat phap xem xét, giai quyét tranh chip, trudc khi quyét dinh tra thuong.

7. Thdm quyén quyet dinh tra thudng hay tir chéi tra thudng cho khach hang
d6i véi vé khong du didu kién linh thudng duge qui dinh cu thé tai Qui ché tra
thuong cua Cong ty.

Diéu 12. Thoi han linh thuéng, tra thwing

1. Thoi han lanh thl.rorng ctia vé x0 s0 truyén thong tring thudng 12 30 ngay, ké
tir ngay xac dinh ket qua tring thudng (ngay quay s0 mé thuéng). Qua thoi han nay,
cac vé xb sb truyén thong tring thudng khéng con gia tri 13nh thudng.

Vi du: Cach xac dinh thoi han 30 ngay:



a) Néu vé mé thudng vao ngay 01 thi thdi han tra thuong:

- Pén ngay 30 (ddi véi thang c6 30 hodc 31 ngay):;

- Pén ngdy 01 ctia thang sau lién ké (d6i v&i thang ¢ 29 ngay);

- Pén ngay 02 ctia thang sau lién ké (d6i voi thang c6 28 ngay).

b) Néu vé mé thuéng vao ngay 02 thi thdi han 1anh thuong:

- Pén ngay 31 (dbi v6i thang c6 31 ngay):

- Pén ngay 01 ctia thang sau lién ké (d6i v6i thang c6 30 ngay);

- Bén ngay 02 cua thang sau lién ké (d6i véi thang cé 29 ngay);

- Pén ngay 03 ciia thang sau lién ké (d6i v6i thang c6 28 ngay).

¢) Néu vé md thuong vao ngay 03, ngay 04, v.v...thi cch xdc dinh thoi han
30 ngay tuong tu nhu trén.

2. Déi véi céc truong hop c6 phét sinh tranh chép, khiéu nai, thoi gian thanh
toan dugc kéo dai cho dén khi c6 két luén chinh thirc cua co quan Nha nude ¢6 tham
quyén.

3. Trudng hcrp thoi han cudi ciing lanh thuéng (ngdy thir 30) cua vé X0 s6
truyen théng tring vao ngay nghi cia Cong ty, nghi 18, nghi tét, nghi bu céc ngay I,
tét trong nam theo quy dinh, thi Céng ty tra thuéng cho khach hang vao ngay lam
viéc lién keé.

4. Truong hop thoi han cudi cung lanh thu‘cmg (ngay thir 30) khong trung vao

ngay nghi cua Cong ty, nghi 1, nghi tét, nghi bu cac ngay 1€, tét trong nam theo quy
dinh, thi Céng ty giai quyét nhu sau:

a) Doi voi dai ly:

Néu c6 khach hang dén dbi vé xd sb tring thudng vao ngay thir 30, nhlmg dai
ly khong co6 diéu kién dén Cong ty lanh thudng, ma ¢6 thong tin cho Cong ty vé tor vé
bang hinh thirc fax t& vé x6 sé tring thudng theo s6: 0296.3853320 hoidc goi qua
email ctyxsktag@gmail.com, hodc nhin tin qua s6 dién thoai di dong 0908181039;

0919424222; 0918299533 thi Cong ty giai quyét tra thuong vao ngay lam viée lién
ké.

b) Pbi véi khich hang tring thuwing:

Vi ly do nao do, dén ngay thir 30, khach hang méi phat hién vé trang thudng,
nhung khong c6 dieu kién dén Cong ty hay dai ly dé lanh thudng, thi thong tin cho
Cong ty vé t& vé bang hinh thirc fax to vé x4 s0 tring thuong theo s0: 0296.3853320

hodc goi qua email ctyxsktag@gmail.com, hoc nhan tin qua 56 dién thoai di dong:
0908181039; 0919424222; 0918299533 thi Cong ty giai quyét trd thudng vao ngay
lam viéc lién ké.

Pidu 13. Dia diém va thoi gian tra thwéng

1. Céng ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Giang thyc hién tra thuéng tai tru
s Cong ty sd 64C, duomg Nguyén Thai Hoc, phuong My Binh, TP. Long Xuyén,
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tinh An Giang va tai Tram phat hanh s6 152 dudmg Ky Con, phuong Nguyén Thai
Binh, Quén I, Thanh pho H6 Chi Minh.

2. Thoi gian tra thudng vé x4 s6 tring thudng:

a) Tai tru s& Cong ty: tir thir Hai dén thir Sau. Sang tir 7 glO‘ 00 dén 11 gior 00;
Chiéu tir 13 gi® 00 dén 17 gi&y 00.

b) Tai Tram phat hanh: tir thir Hai dén thir Sau. Sang tir 8 gior 00 dén 12 gidr 00;
Chiéu tir 14 gio 00 dén 18 gid 00.

Piéu 14. Khuyén cdo ddi véi ngudi tham gia dy thudng

Ve xo s6 truyén thong 1a mét trong nhitng tro choi giai tri, c6 thuong; tham gia
mua x6 sb vira ich nuéc, vira loi nha.

Chuwong 111
TO CHUC, THY'C HIEN

Piéu 15. Té chirc, thue hién

1. Cong ty TNHH MTV X4 s6 Kién thiét An Giang

a) Trién khai, thong nhét thuc hién Thé 18 nay trong toan thé can bd nhan vién
Cong ty.

~ b) Phé bién, huéng dén dai ly x6 sb cé hop dong véi Cong ty thuc hién ding

Thé 1€ nay.

c) Cong khai Thé 1& nay tai Tru s& lam viéc cua Cong ty TNHH MTV X6 so; 3

Kién thiét An Giang. . r '--f;..\
d) Tiép nhén va giai d4p thac mic cua khach hang, dai Iy lién quan dén Thé lé : |
nay tai website cua Cong ty, dia chi www.xsktangiang.com.vn. Jj' g/’J

2. Pai ly x4 s6: TS

a) Trién khai thuc hién va huéng din Thé 1é nay cho khéch hang tham gia du
thuong.

b) Tham gia gop y hay can giai dap thdc mic vé Thé 1é nay trong qua trinh

thuc hién dé Thé 1& ngay cang hoan chinh hon tai dia chi website cua Cong ty,
www.xsktangiang.com.vn.

3. Khach hang tham gia-du thuong:
a) Trudc khi tham gia dy ‘thuong can ngh1en ctru ki Thé 1& ndy. Cong ty

khong chiu trach nhiém giai quyet cac vén dé phét sinh khéng thudc pham vi quy
dinh cla Thé 1€ nay. :

b) Tham gia gép ¥ hay can giai dép thic mac vé Thé 1é nay, tai website cla
Cong ty, dia chi www.xsktangiang.com.vn.

4. Tm(mg hop c6 nhimg quy dinh cla phap luét lién quan dén viéc tham gla
du thudng vé x6 sb truyén thong 6 chir s6 nhung chwa duoc quy dinh tai Thé 18 nay,
hodc ¢6 nhimng quy dinh méi cua phéap luat khac véi nhung diéu khoan trong Thé 1é
ndy thi nhimg quy dinh ctia phap luat duong nhién dugc dp dung dé diéu chinh hoat
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dong tham gia dir thudng vé xo6 sb truyen thong 6 chir s6 ctia Cong ty TNHH MTV
X6 sb Kién Thiét An Giang.

5. Thé 1é nay thay thé Thé 1é tham gia dy thuofng vé xb sb truyén théng 6 chit
s6, ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 21 /QD-XS ngay 29 thang 05 nim 207)2//_

=\ "‘b q\EP\.THE" '
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