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QUYET DINH
Ban hinh Th6 lQ ttram gia dg thu&ng v6 x6 s5 truydn th5ng 6 chfr s6

CHtI TICH

c0Nc ry rNHH MTV xO s6 rrfN THrfT AN GrANG

CEn cu Lu{t Doanh nghiQp ngdy 26 tharl,g 11 ndm 2014;

.Cdn cir Ngtri gin! s6 :OUZOOZnVO-CP ngdy 01 thring 3 ndm 2007 cta Chinh
pht vd kinh doanh x6 s6;

.CIn cri Nghi dinh si5 ZglzOtZAto-CP ngiy 05 thAng 10 nim 2012 cta Chinh
pht v€ sua d6i, bO sung mQt s6 di6u cria Nghi tlinh s6 30/20074{D-CP ngdy 0l th6ng
3 ni,rat2007 cria Chinh phri vC tintr doanh x6 s6;

Cdn cri Th6ng tu s5: 7 5/2O|3ITT-BTC ngiy Y t!6ng 6 nim 2013 cria BQ TAi
Chinh huong ddn chi ti6t vC ho?t dQng kinh doanh x6 s6;

Cin cri cuQc hgp ngity 1710212020 cta Gi6m d5c, c6c Ph6 gi6m dOc, Ki6m
so6t vi6n, fi5 torin fyorlg,,taot $ao c6c phdng C6ng ty v6 viQc th6ng qua Thi5 I
tham gia d1r thuong vO x6 s6 truy6n th6ng 6 cht s6;

X6t d6 nghi cria Gi6m d6c C6ng ty

QUYtr DfNH:
Dilu 1. Ban hdnh kdm theo thti l€ tham gia dg thudng v6 x6 si5 truy6n th5ng 6

chft s5, ryity H. th6ng !... ndm2020 cta C6ng ty TNHH MTV XO sO fit5n thi6t An
Giang.

Di6u 2. quy6t ainl c6 hiQu luc k6 tt ngdy ky.

Di6u 3. Tdt cL cdc thanh vi6n cira C6ng ty TNHH MTV XO s5 fi6n ttri6t an
Giang; circ c6 nhdn, t6 chric c6 li6n quan c6 tr6ch nhi m thi hanh Quyiit dinh nny./.

Noi nh$n:
- Nhu tli6u 3;
- HEGS x6 s6 (d6 b6o c6o);
- Dai lj v6 s5 An Giang;
- Website C6ng ty;
- Luu: VT.
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LIBND TiNH AN GIANG
crYTNHH.MqTrnAmrlrtx

XOSOKIENTHIET

cgxc nol xA ngr cnU xcufu vryr xmr
DQc hp - TE do - H4nh phtic

Chuong I
QUI DINH CHT]NG

Didu 1. Logi hinh v6 x6 s5 truy6n th6ng 6 chfr s6 An Giang

l. Lo4i hinh v6 xO sli truy6n thi5ng 6 cht sii An Giang ld lo4i hinh vd x6 s6

truyen th6ng do Cdng ry TNHH MTv X6 sa fiiin thi6t An Giang (vii5t tit li C6ng
ty) ph6t hanh, k6t qui trung thu&ng duo. c x6c tllnh sau khi quay s6 mo thu&ng.

2.YE x6 s5 truyAn thi5ng 6 cht s6 An Giang (vii5t tit ld v6 xO si5 truy6n ttri5ng;
ld v6 xO s5 mir tr6n td v6 in sin mQnh gi6 v6, ngdy mo thu&ng, thdi han linh thuong,
lcj,v6, c6c con thri vi n6t v€ b6ng hoa tucmg

(tir 000.000 d6n
ung v6i c6c cht si5 cria d6y s6 th
999.999) dC kh6ch hdng l\ta chgn tham.,

am gla
dg thu&ng, g6m s6u cht s6
gia dr,r thuong. HtET/<5{

Di6u 2. Ph4m vi tti6u chinh

fh6 lQ ndy quy dinh chi tii5t viQc tham gia dy thuong aiii vOi lo4i hinh v6 x6 s6

truyEn thi5ng 6 cht si5 do Cdng ty ph6t hinh.

Di6u 3. o6i tuqng 6p dgng

l. C6ng ty TNHH MTV XO sO firSn thitit An ciang.

2. C6c c6 nh6n, ti5 chtc tham gia dg thuong v6 x6 si5 truydn thiSng, c6c d4i llf
x6 sli cia C6ngty TNHH MTV XO s5 fii5n Ui5t an Giang.

Chuong II
QTTYDIIYH CUTIIT

Didu 4. O6i tuqng tham gia dr; thu&ng v6 x6 s5 truydn th5ng

Ol5i tuqng tham gia dy thuong v6 x6 si5 truy6n th6ng phni d6p rmg dri c6c di6u
kiQn quy dlnh sau:

L Ld c6ng ddn ViQt Nam, ngudi Viet Nam dinh cu d nudc ngodi ho{c nguoi
nudc ngodi nhfp canh hgp ph6p vdo ViQt Nam;

2. Phii ld ngudi tt dt l8 tu6i tr& lCn;
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3. Kh6ng ph6i ld nguoi bl h4n chil vd ning luc hdnh vi din sU ho{c bi m6t
n6ng lgc hdnh vi ddn sg theo quy dlnh c0a phrlp luQt.

Didu 5. HiQu lgc tham gia dr; thu&ng

MOi td vd x6 sri truyin th6ng _chi duy nh6t dugc tham gia du thuong mQt l6n
theo ngdy dg thuong ghi tr6n td v6 x6 s6 truy€n th6ng.

Vi {r: Kh6ch hang tham gia du thuong lo4i v6 AG lKl md thudng ngdy
O2/Oll2O2O thi chi dugc x6c dinh ld trirng thudng voi ktit qu6 m0 thu&ng cho ioaivd
AG lKl ngiry 02101/2020.

Didu 6. Phuong thrtc x6c tlinh k6t qui trring thu0ng

L Kt5t qui trung thu&ng cta v6 x6 s5 truyAn th6ng dugc x6c dinh bing c6ch so
s6nh gita ktit qu6 md thuong v6i dEy cht s5 tham dg thu&ng tr6n td v6 x6 s6 truyAn
th6ng do C6ng ty TNHH MTVXii sO 5i6n thi6t An Giang ph6t hinh. Ddy cht s6
tham dg thu0ng ld ddy s6 c6 "s6 l6ng s6" vd "co s6 ldn", dugc in d phia duoi td vd
xo so

2. Yd xd sti t*yin th6ng trung thuong ld v6 c6 d6y cht s6 tha- du thu&ng
trung vdi k€t qui m& thudng, dring v! tri, theo thti tr,r li6n tqc tt phii qua tr6i.

3. K6t qu6 m& thucrng ve x6 si5 truyin thi5ng duo. c x6c tlinh bdng c6ch quay s5
md thu&ng l8 lAn, tir gi6i TAm d6n giii Dac biQt. Phuong thric x6c dinh kAt qui trfng
thuong nhu sau:

.a) Trung giii T6m: chi c6 duy nhAt m6t giii T6m, k6t qui gini T6m chi c6 hai
chft s5, c6c vE c6 hai chic sd cudi cilng (hdng ch4c, hdng don v) trung v6i krit quA

md thudng.

b) Trung gi6i Biy: chi c6 duy nh6t mQt gihiBity, ktit qu6 gi6i Bny c6 ba cht
s6, c6c v6 c6 ba chfi sd cudi cing (hdng trdm, hdng chqc, hdng don v1) trung vdi k6t
qu6 md thu&ng.

c) Trung gi6i S6u: c6 ba gi6i S5u, kiit qui gi6i S6u c6 biin cht s5, c6c v6 c6
bdn chic sd cudi cing (hdng ngdn, hdng trdm, hdng chuc, hdng don vi) trung voi kiit
qui md thuong.

j) 1.ung ef1)ai:_ctri,c6 duy ah6tmQt giii Ndm, krit qui giii Ndm c6 biin
cht s6, cdc vd c6 b6n chfr sb cubi cing (hdng ngdn, hdng trdm, hdng chqtc, hdng
donvil trtng voi k6t qui m& thu&ng.

<I) Trung giii Tu: c6 biy giii Tu, k6t qu6 gi6i Tu c6 ndm cht sii, cdc v6 c6x ,.
ndm chit sd cuii cilng (hdng chltc ngdn, hdng ngdn, hdng trdm, hdng chqtc, hdng
donvi) trungvdi ki5t qu6 md thu&ng.

e) Trung giAi Ba: c6 hai giii Ba, k6t quir gi6i Ba c6 ndm cht s6, cdcv6 c6 ndm
. - / /.cht s6 cudi cing (hdng ch4c ngdn, hdng ngdn, hdng trdm, hdng chqc, hdng don vi)

trung v6i ki5t qu6 md thu&ng.

g) Trung gi6i Nhi: chi c6 duy nh6t mQt giii Nhi, ki5t qui gi6i Nhi c6 ndm cht
t , x *,

s6, cdc v6 c6 ndm chic sO cudi cing (hdng ch4c ngdn, hdng ngdn, hdng trdm, hdng

chqc, hdng donvy' trung v6i k6t qui m& thuong.
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h) Trung gi6i Nh6t: chi c6 duy Nh6t mQt giii Nh6t, k6t qui gi6i Nh6t c6 nim
cht s6, c6c v6 c6 ndm chfr sd cuifi.cing (hdng chqtc ngdn, hdng ngdn, hdng trdm,

hdng chuc, hdng don v1) trtng voi k6t qui md thudng.

i) Trung gi6i Dac bigt: chi c6 duy nh6t mQt gi6i Eac biQt, k6t qui gi6i Dac biQt

c6 s6u cht s5, c6c v6 c6 stiu chft sd (hdng trdm ngdn, hdng ch4c ngdn, hdng ngdn,
hdng trdm, hdng ch4c, hdng don vg) trung voi k6t qui md thudng.

k) Trung gini Phg Dic biqt cfuc ve c6 ndm chft sd cu6i ctng li6n ti6p theo thir
tV (hdng chqc ngdn, hdng ngdn, hdng trdm, hdng chttc, hdng don v7) trung vfi ndm
cht s6 cu5i .tng li6n tit5p theo thri tg (hdng chttc ngdn, hdng ngan, hdng trdm, hdng
ch1tc, hdng don vil cia eiiLi Dac biqt (ttc ld cdc vd chi sai chfr s6 hdng trdm ngdn).

l) Trung gi6i KhuyiSn khich: c6c v6 chi sai mQt cht s,5 A U6t kj hdng ndo so voi
gi6i D{c biQt (ngoqi ** vd dd trung gidi Phqt Ddc bi€t).

4. V6 x6 si5 truyen thi5ng trfng gi6i thuong nio du-q c nh6n thuOng theo gi6i
thuong tI6, trudng hqp trfing thuong nhi6u giii sE duo. c nhQn thuong c6c gi6i trung
thuong.

Didu 7. T6 chrri'c quay s6 m& thu&ng vi th6ng tin k6t qui
l. C6ng ty TNHH MTV X6 s6 fitin thi6t An Giang thgc hiQn quay s6 md

thu&ng c6ng khai, t?i hQi truong cta Cdng ty vdo ltc 16 gid l0 phrit ngdy thri nim
hdng tu6n.

2. YiEc tii chric quuy s5 md thu&ng vi th6ng tin kiit qui xO sO I(ii5n thi6t
Giang dugc tryc ti6p tr€n k6nh truy€n hinh ATV vd s6ng ph6t thanh cta Ddi
An Giang tr6n s6ng FM tAn s5 93,1 MHz; ti
AM tdn sO 837KHz ho{c tr6n s FM tAn s

9P am

6 97,3MHz; tii5p 6m tr6n ddi PTTH B
tr6n ddi PTTH Cdn Tho tr6n s6n

inr903 9jPV
!7coro r

AN GIAI

\xu YEN

9l TNHI-
={ uor rirlltH
1\x6soniH

inh
Duong ph6t tr6n s6ng FM tAn 92,5MHz; dugc truydn iai tro. tii5p tr6n website
www.xsktangiang.com.vn cta C6ng ty XSKT An Giang; tl6ng thoi th6ng tin vO kt3t

qui quay si5 md thucmg dugc ni6m.y6t c6ng khai t4i bang th6ng b6o ki5t qui md
thuong cria C6ng ty TNIIH MTV XO sd Ki6n thiCt An Giang, dqt t4i try sd C6ng ty
s6 64C, dutmg Nguy6n Th6i Hgc, phuong My Binh, thanh ph6 Long Xuy6n, tinh An
Giang.

Di6u 8. 55 luqng giii thu&ng, co cdu giii thu&ng

L 56 luqng giai thuong, co c6u giii thuong cho 1.000.000 vd lo4i 10.000i1.

10.000 gi6i TAm (2 chft s6) trung 100.000d

1.000 gini B6y (3 cht s6) trtng 200.000d

300 gi6i S6u (4 chr s6) trung 400.000d

100 gi6i Ndm (4 cht sli) trung 1.000.000d

70 gi6i Tu (5 cht s6) nung 3.000.000d

20 giiiBa (5 chfi sri) trirng 10.000.000d

l0 gini Nhi (5 chir s5) trtng 15.000.000d

l0 gi6i Nh6t (5 cht s6) tning 30.000.000d
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0l gi6i Dnc bi6t (6 chfr s6) trung 2.000.00O.000d

.2. Ngodi ra cdn: 9 gi6i Phr,r D4c biQt trung thuong 50.000.000d vA 45 gi6i
Khuy€n khich trtng thudng 6.000.000d.

Di6u 9. Tr6ch nhiQm vh quydn h4n cta C6ng ty TNHH MTV X6 s6 fiSn
thi5t An Giang

l. Tr6ch nhiQm cria C6ng ty TNHH MTV XO s6 rci5n thiiit An Giang

a) X6y dgng vA ph6t tri6n m4ng lu6i d4i lf ph1rc vU kh6ch hang tham gia dr,r

thuong.

b) Th6ng b6o kiit qu6 md thuong cria timg h4ng giii: duo. c c6ng b6- ngay sau
khi c6 k6t gui md thuong vd dugc t6ng hqp dAy tlt tr6n mQt bi€n ban <I€ c6ng b5
c6ng khai d6n todn th6 khrich hdng.

. c) Chi trA thu6mg d0 mQt tan, bing Vi6t Nam d6ng, theo hinh thtc ti6n m[t,
chuy€n khoiur, tht tqc don giirn, nhanh, gon, chinh xric cho kh6ch hang trung thudng.

. 
d) Dnm bio bi mat uC thdng tin tr6 thudng khi kh6ch hang trung thuong c6

y6u cdu, ngo4i tru c6 y6u c6u cta co quan Nhi nu6c c6 th6m quy6n.

2. Quy6n h4n cria C6ng ty TNHH MTV XO si5 fiiln thiiit An Giang

a) Dugc iy quy€n cho d4i lyx6 sii cta Cdng ty tri thucrng gi6 tri tuong duongJ,J

ttr giei Nhat trd xu6ng d6i v6i vd x6 s6 c6 dri tli€u ki€n linh thuong theo quy dinh t4i
khoan 1, Di6u 11, Th6 lg ndv. Kh6ng ty quy€n cho dai lf x6 s6 cia C6ng ty trA
tt"sng ue *o ro trung thuoni bi rrich] ,r,a,i riar. Am u&, thtng 16, ,.r... 

"-=u6, 
f.j,

hinh thtc ndo.

b) C6 quy0n y€u ciu kh6ch hang trung thu0ng tuAn thri dring quy trinh, tht tgc
khi linh thudng.

c) Trong trudng hqp kh6ch hdng. trung thudng kh6ng c6 y6u cAu git bi mf,t
th6ng tin tr6 thu&ng thi C6ng ty c6 quydn c6ng b6 c6c th6ng tin viQc tri thu&rg cho
khdch hang trung thudng.

d) C6 quy€n tri ch6i trd thudng a5i vOi nhtng v6 xO sa truy6n th6ng vi ph4m
quy dinht4i Khoan l, Didu 31, Th6ng tu7s/2Ol3lTl-BTC ngdy 04 thring 6 ndm
2013 cia BO Tei Chinh "hwng ddn chi tiiit vi hoqt dqng kinh doanh xd sd " vd t4i
Di6u I l, rh6 lQ ndy.

d) D.5i vdi nhtng hdnh vi c6 f gian lfln, c4o, sria, in v6 gi6, v.v... dti linh
thu&ng, C6ng ty c6 quy6n d€ nghi c6c co quan c6 th6m quy6n xt lf tleo quy dinh
cria phSp 1u4t. Truong hgp dai lf tluqc C6ng ty u! quy6n tri thu&ng, n6u trA thuong
nhAm v6 gian lfln, c4o sta, in gii, v.v... thi Cdng ty c6 quy6n thu git ho4c <l6ng d6u

v6 gi6, v6 c4o sta, v.v... trir lai dei lf.
e) O6i vdi nhtng v6 x,5 si5 truy6n thi5ng trirng thuong c6 nghi ngd v€ tinh x6c

thlrc (cgo d6n, c4o sria, tAy x6a, v.v...) hay kh6ng ph6i do C6ng ty TNIIH MTV X6
s,5 fi,5n thi.it An Giang.ph6t hdnh (photo, in vi tinh, k6o lya, v.v...) thi C6ng ty c6
quy,in t4m thu git aC tn6m tra, x6c minh. Sau ktri th6m tra x6c minh xfi ly nhu sau:
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- NiSu ld v6 x6 st5 truy€n thi5ng trung thuong do C6ng ty TNHH MTV X6 so
Ki6n thii5t An Giang ph6t hanh thi C6ng ty tri thu&ng cho kh6ch hing trung thudng.

- N6u x6c dinh v6 x6 s6 cta kh6ch hang c6 vi pham (c4o dan, cao sria, tiy x6a,
photo, in vi tinh, k6o lga, v.v...) thi C6ng ty c6 quyin tich thu.

- ViQc thu gift v6 x6 s5 truyen thOng dC thAm tra, xric minh ho4c tich thu sau
khi thAm tra,xdc minh d6u duqc lQp thanh ven ban.

g) C6ng ty TNHH MTV XO sii fi6n thi6t An Giang chlu tr6ch nhi€m vA vi6c
tl6ng d6u, thu git v6 x6 s6 truy6n th6ng cria kh6ch hdng mang d6n linh thuong khi
ph6t hign de bi gin mao, c6t drin, c4o sta, photo, v.v...

Didu 10. Quydn lqi vh tr6ch nhiQm cria khich hirng tham gia dr; thu&ng v6
x6 s6 truy6n thSng

L Quy6n lgi cria kh6ch hang tham gia 4r thuong vd xi5 si5 truyAn th5ng

a) Kh6ch hang trfng thuong dugc C6ng ty trd thudng mQt l6n, {Ay dri gi6 trf
cria giii trung thuong, bing ViQt Nam d6ng, hinh thtc tri thuong bing ti6n m4t,
chuy6n kho6n theo dO nghi cria kh6ch hang trung thudng. Khoan ti6n kh6ch hang
trung thuong duo. c nhQn, lir kho6n ti6n trung thuong trtr khoan thui5 thu,nhAp cri nh6n
kh6ch hang trung thu&ng x6 s6 phti nQp theo quy ttinh cria LuQt thuai thu nhflp c6
nh6n.

b) Kh6ch hang trung"thuong dugc uj quyOn cho ngudi tIAi diQn hqp
kh6ch hang trung thuong d6 linh thuong, viQc riy quy6n du-o. c thyc hiQn b6n
dring quy dinh ph6p 1u6t hiQn hanh.

ph6p c
gvinb

VIEN I-
c) Duo. c quy€n y6u ciu C6ng ty git bi m{t vd th6ng tin tri thudng cria

hang trung thu&ng, ngopi tru theo y6u cau cta co quan quin ly Nhd nudc c6
qUyen. '.''

2. Tr6ch nhi€m cria kh6ch hang tham gia dg thucmg v6 xii s,i truyEn th6ng

a) Nghi6n criu c6c quy dinh cria ph6p luft v€ v6 xO sl5 truy6n tht5ng khi tham gia
dU thuong.

b) TuAn tht.The. lQ tiram gia dg thuong v6 x6 si5 truyOn thi5ng cria C6ng ty
TNIIH MTV X6 s6 Ki6n thi€t An Giang.

c) 86o qu6n td v6 xi5 s6 truydn thring etd mua dti d6m b6o itri tli6u ki6n "v6
trung thuong hodn chinh" quy dinh t4i Khoin 1, Di6u 11, m,3 tC nay.

d) Kh6ch hane trung thuong phii xu6t trinh v6 trung thuong vi c6c gi6y td
chimg.minh thuQc tt6i tuqng tham gia du thuong v6 x6 s6 truy€n th6ng theo quy dinh
tai Di6u 4, Th6lQ ndy.

d) ThUc hiQn <IAy dir nghia vu thu6 theo quy ttfnh cta ph6p luet vA thu6.

.e) Thgc hiQn c6c y€u cAu cria C6ng ty TNItrI MTV XO si5 fi6n thi6t An Giang
l*ri ti6n hdnh ldm thri tqc linh thuong.

. g) Kh6ch hang ktri mua v6 x6 sl5 truyEn thi5ng dO tham. gia dy thuong ph6i
ki6m tra cdc dlc di6m cria td v6 x6 s6 duo. c nOu t4i d Ei6u 1 ThO l€ ndy. Khdch hang
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kh6ns mua ,e *6 s5 truydn th6ng kh6ng in ho4c in lJr6ng dAy dri 6 chft s6 cta d6y
cht s6 tham gia dg thuong; c6c con tht tuong img voi cht s6 tham gia dU thudng
ho{c kh6ng c6 mQc girip lai, v.v...

Di6u 11. Didu kiQn linh thu&ng O6i vA v6 x5 sd truyAn th6ng trring thu&ng

1. V6 x6 s5 truydn th6ng trring thu&ng hoin chinh

Vd x6 si5 truydnthi5ng trung thuong hoan chinh li v6 x6 si5 do COng ty TNIIH
MTV X6 s6 rc6n thi6t An Giang ph6t hnnh, phni cdn nguy6n hinh, nguy6n kh6,
kh6ng r6ch rdi, khdng chip vri, khdng rAy x6a, kh6ng stia chta, ktrdng thung 16,

v.v...vd c6n trong thdi h4n linh thudng theo quy dinh.

. 2. ye x6 sti truy6n thiing kh6ng #p ye agr dri c6c di6u kiQn tai Khoan I
Di6u ndy, thi C6ng ry TNHH MTV x6 s,5 fiiSn thii5t An Giang c6 quyBn ttr chiSi chi
tr6 thudng; trong trudng hgrp kh6ch quan, C6ng ty c6 th6 xem x6t tri thu0ng trong
c6c trudng hqp sau:

- Trtfing hqp th* Nhiit:

Vd x6 s6 truy6n th6ng trung thuong bi nhiu n6t, bi6n d4qg, phai miu, bi r6ch
nhrmg chua rdi, bl r6ch rdi md cdn phAn roi d6 ch6p v6 l4i dugc; Trong trudng hgp
C6ng ty x6c dinh dugc v6 xO sii truy6n thiing trung thuong do C6ng ty TNHH MTV
XO sO I(iiSn thi6t An Giang ph6t hdnh, c6c chfr s6.cira d6y s5 tham dy thu&ng cdn tIAy
dt, 16 rdng vd thufn lgi trong vi€c so cti luu, ai5l ctrliiu md v4ch thi tr6 thu&ng cho
kh6ch hang. N6u kh6ng thuan lqi trong viQc so ctri luu, d6i chi6u mi vach thi chuy6n
co quan chtc ndng gi:im tllnh.

- Trudng hqp th* Hai:

. Vd x6 sii t-yen th6ng bi r6ch roi md khOng cdn phAn r6ch roi d,5 chip v6 l4i
(kC ci bi nh6u n6t, bi bi6n d4ng, b! r6ch mi kh6ng chip v6lai tlugc) c6c vitri sau:

+ Xem x6t tre thuong n(iu vl tri r6ch kh6ng anh huong tti5n d6y sii tham gia dq
thudng, c6c con thri, ki,v6, ngiry md thuong;

+ Xem x6t trd thudng ntiu vi tri r6ch ld m9c A ho4c mQc B;

Nhfrng truong hqp tr6n thi t6ng phdn diQn tich bi m6t kh6ng ry610%o diQn tich
td v6; Trong trudng hgrp ndy, nii,u xe9 din! dugc v6 xO si5 truy6n thtSng trung thuong
do C6ng ty TNHH MJV Xg s6 Ki6n thi6t An Giang.ph6t hanh vi thuQn lgi trong
viQc so cii gi6p lai, tl6i chi6u md v4ch thi 96ng ty ti6n hdnh tri thuong cho kh6ch
hang trung thuong. Ngugc l4i, C6ng ty chuy6n cho co quan chirc ning gi6rn <Iinh.

Voi trudng hqp th* nhiit, tht hai; cdn cu k€t qua gidm ctinh md Cdng ty quyiit
dinh trd thtr&ng hay t* chiii td thu&ng.

- Trudng hqp thft Khdc:

+ Trusng hgrp v6 *O sti t-yen thi5ng do C6ng ty c6 sai s6t kg thuit. trgng qy6

trinh in nhu: kh6ng c6 mQc gi6p lai, kh6ng c6 tili c6c d4c di6m cria td v6 x6 s6 truyEn

thi5ng theo quy ttinh tai Khoan 2, Di6u I Th6 lQ ndy thi kh6ch hang kh6ng chon mua
d6 tham gia dp thuong.

7



+ Trudng hqp, khrich hang chimg minh li kh6ch quan, khi mua kh6ng ph6t
hign ra vd x6 sti truyAn thiing bi sai s6t k! thuflt, thi C6ng ty ldm viQc v6i c6ng ty in
d6 xem xet vi€c chi tri thuong ho4c tu ctrr5i tra thudng.

+ Dai ly vd s6 vd.ngudi brin vd s6 ti,i plat hiQn v6 sai s6t k! thuat, phai thuc
hien v6 hiQu h6a td v6 s6 vi hodn trdvd €, cho COng ty.

3. V6 x6 s6 truydn th6ng bi tir ch6i chi tr6 thu&ng bao gdm:

a) V6 kh6ng do COng ry TNHH MTV xO si5 fiiln thii5t an Giang ph6t hdnh,
v6 gi6 mpo,,v6 photo brin tr€n thi truong v6i bat ki, hinh thirc ndo nhu: photo, in, kdo
lga, scan, cdt dAn, c4o sua, v.v...

b) V6 x6 s6 truy6n thi5ng bi r6ch mgt trong c6c vi tri md 96rg ty quy dfnh v6
hieu h6a v6 thanh hriy nhu: m6t g6c tr6n b6n phii (m6t dut cht s6 hirng chlrc cta ddy
sO 

"t 
O;, m6t gO9 duoi b6n ph6i (m6t tltrt cht s5 nang don vi cria ddy chft s6 tham gia

dg thuong); m6t thang tt tren xu6ng phAn c6 mQc so cti cta td v6, td v6 bi c6t
duong bi6;;'tr€n hoaciuoi; vd x6 si5Iruy€n thi5ng bi xiip gAq lqi kh6"ne md ra duo. c
tl6 xem nhirng d4c di6m tr6n td v6 quy dinh tai Khoin 2, Di€u I Th6 lQ niy, kh6ng
th6y duqc chft s5 tham dy thuong.

: i. l'
c) V6 x6 s6 truydn th6ng kh6ng dri di6u kiQn linh thudng theo quy dinh t?i

Khoan 1 Di6u ndy do nguyEn nh6n cht quan cta khrich hdng tham gia du thuons
nhu c6t, duc ki, vE, g4ch, di5t, x6, b6i muc kh6c l6n td v6; ldm cho td vd bi ds ban,6
u,i, bi chAy x6m; thring 16, v.v... ho[c c6c hanh vi kh6c mang tinh hriy hoqi hay do
kh6ng cAn thQn trong b6o quan vd khOng phAn biQt do chinh kh6ch hing tham gia dg
thuong hay b6t ky mQt ly do ndo md kh6ch hing d6 cho m6t ai kh6c ldm cho td v6 b

. 4. Kh6ch hdng chiu tr6ch nhiQm thanh to6n chi phi gi6m <t!nh v6.x6 rii t*yA,
th6ng kh6ng dri di6u kiQn l6nh thuong theo quy tllnh tqi Khoan I Di6u niry, dugc
chuy€n cho co quan chric ndng gi6m dfnh.

5. Khi kh6ch hang diin nh{n thuong, md c6 sai bigt vO th6ng tin cria kh6ch
hdng so vdi th6ng tin d m4t sau cta td vd xd s6, C6ng ty c6 quy6n y€u cAu kh6ch
trang b6 sung c6c th6ng tin, tl6 x6c thuc khrlch hdng ld ngudi sd hiru hqp ph6p td vd
x6 s6 tru6c khi quy6t dinh tr6 thuong.

6. Truong hqp c6 don y6u cAu kh6ng chi tri thudng cta c6 nh6n, td chric do to
vd x6 s5 trung thuong dang c6 tranh ch6p, C6ng ty c6 quy6n t4m gifr td v6 d,5 chuy€n
co quan luit ph6p xem x6t, giii quy6t tranh ch6p, tru6c ktri quyiit dlnh tri thuong.

. 7, ThAm quyCn quy6t dinh tri thuong hay ttr chi5i tr6 thuong cho kh6ch hang
a5i vOi v6 kh6ng dt diOu kiQn linh thuong duo. c qui ttinh cU the t?i Qui ch6 tra
thuong cta C6ng ty.

Eidu 12. Thoi h4n l6nh thu&ng, tr6 thuong

L Thdi tran lgm thuong cria vd x6 si5 truyAn thi5ng trung thuong ld 30 ngdy, ki5

tir ngiy x6c tllnht6t qui trung thuong (ngdy quay sti md thuong). Qu6 thdi h4n ndy,
c6c v6 x6 sd truy6n thdng trung thudng kh6ng cdn gi6 tri l6nh thuong.

Vi dq: C6chx6c dfnh thdi han 30 ngdy:

+,/
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a) N6u v6 md thu0ng vdo ngiy 01 thi thdi han tr6 thudng:

- DtSn ngiy 30 (d6i voi thring c6 30 hoic 3l ngiy);

- Dlin ngdy 0l crla thriLng sau liAn te 1a6i vOi thring c6 29 ngity);

- Dtin ngdy 02 cria thring sau fidn tC laOi vOi thring c6 28 ngiy).

b) Ni5u vd mo thudng vdo ngiy 02 thi thoi han lSnh thudng:

- D6n ngdy 3l (d6i voi thring c6 3l ngdy);

- Ei5n ngdy 0l cria th6ng sau lidn tc6 (aiii voi th6ng c6 30 ngiy);

- D6n ngdy 02 cta th6ng sau lidn te lAOi vOi thring c6 29 ngiry);

- D6n ngiy 03 cria th6ng sau liAn tA laiii vOi th6,ng c6 28 ngdy).

c) Ni5u v6 md thudng vdo ngiy 03, ngdy 04, v.v...thi c6ch x6c ttlnh thdi hAn
30 ngdy tuong tu nhu tr€n.

2. D6i vdi cric trudng hqp c6 phrit sinh tranh ch6p, khi6u nqi, thdi gian thanh
to6n dugc k6o ddi cho tl6n khi c6 kiit ludn chinh thric crla co quan Nhir nu6c c6 thAm
quyen.

3. Tru<rng hqp thdi han cui5i ctng l6nh thu&ng (ngdy thri 30) cria v6 x6 si5
: ' ,a ' " ri r, .i.

rruyen mong rung vao ngdy nghi cria C6ng ty, nghi 15, nghi tilt, nghi bt c6c ngAy 16,

t6t trong ndm theo quy dinh, thi COng ty tr6 thudng cho kh6ch hang vdo ngiy lim
viQc li€n k6.

4. Truong hqp thdi h4n cu5i ctng l6nh thuong (ngdy thfr 30) kt6ng trung vdo
ngdy nghi cria C6ng ty, nghi 16, nghi tiit, nghi bt cric ngiy 15, t6t trong n6m theo quy
dinh, thi C6ng ty gi6i quy6t nhu sau:

a; o5i vfi a4i lf:
Ni5u c6 Lh6ch hang diin dOi v6 x6 si5 trung thuong vio nglry tht 30, nhrmg d4i

lj kA6ng c6 tti6u kign d6n COng ty lSnh thuong, mi c6 th6ng tin cho COng ty vC td v6
beng hinh thric fax td vd x6 sii trung thuong theo s5: 0296.3853320 ho4c goi qua

email c kta ail.com ho[c nhdn tin qua s6 tlien thoai di d6ng: 0908181039;
0919424222;0918299533 thi C6ng ty gi6i quy6t tra thuong vdo ngiy ldm vi€c liiin
kc.

b) D6i voi khdch hhng trring thu0ng:

Vi lj do nirod6, dtin ngiy thri 30, kh6ch hdng.mdi ph6t hiQn v6 trung thuong,
nhmg kh6ng c6 tli€u kiQn d6n C6ng ty hay,da.i li dC lenh thudng, lhi thdng tin cho

C6ng ty v6 td v6 bdng hinh thuc fax td v6 x6 s6 tning thuong theo s6: 0296.3853320

ho4c goi qua email ctvxsktas@.smail.com, ho{c nhdn tin qua s6 diQn thoai di tlQng:

0908181039; 0919424222;0918299533 thi C6ng ty gi6i quydt trd thuong vdo ngdy
.. .^ ,.). , ).
lam vlec llen Ke.

Di6u 13. Eia tli6m vir thoi gian tri thu0ng

1. Cdng ty TNIIH MTV X6 s6 fi6n thi6t An Giang thuc hiQn trA thu6rng t4i try
sd Cdng ty sii 64C, dudng Nguy6n Th6i Hqc, phuong My Binh, TP. Long Xuy6n,
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tinh An Giang vd tai Tram.ph6t hdnh s6 152 <tuong Ki Con, phuong Nguy6n Th6i
Binh, Qu4n I, Thanh ph6 HO Chi Minh.

2. Thdi gian tri thu&ng vd x6 s6 tning thuong:

. a) T4i trq ss C6ng ty: tt thri Hai di5n thri S6u. Sang tu 7 gid 00 diin I I gio 00;
Chi6u tir 13 gid 00 d€n 17 gio 00.

b) T4i Tr4m ph6t hanh: tu thri Hai tliinthri Sriu. Sang tu 8 gid 00 itiin 12 gid 00;
Chi6u tt 14 gid 00 di5n 18 gid 00.

Dilu 14. KhuySn c6o tl6i vri,i ngudi tham gia dg thu&ng

V6 x6 si5 truyAn thting ld mQt trong nhftng trd choi giii tri, c6 thudng; tham gia
mua x6 s6 vta ich nudc, vta lqi nhn.

Chuong III
To CrrtIc, Tril/c HrpN

Didu 15. T6 chrirc, thgc hiQn

1. C6ng ty TNIIH MTv xO sO fi6n thiiit an Giang

a) Tri6n khai, th6ng nh5t ttruc hiQn Th6 16 niy trong toan ttr6 crin bQ nh6n vi6n
C6ng ty.

t; fnO Uii5n, huong ddn <tai ly x6 s5 c6 hqp diing voi Cdng ty thgc hiQn dring
ThC lQ nny.

c) C6ng khai Th6 lQ nAy tai TrU sd lim vi6c cria C6ng ty TNIIH MTV X6 s

X.ii5n thiiSt en Giang.

d) Titip nhfn vd gini tl6p thic mic cria kh6ch hang, dqi lf li6n quan d6n Thti
niy t4i website cria C6ng ty, dia chi www.isktaneiane.com.vn.

2. Dai lj x6 sli:

c

IY a
l

!9'
NG

1

a) Tri6n khai thyc hiQn vd huong d6n fne tg nay cho kh6ch hing tham gia dU

thuong.

b) Thgm eia g6p f hay cdn gini d6p thic mac ue fn6 lQ ndy trong qu6 trinh
thUc hiQn dC ThC lQ ngdy cang hoan chinh hon tAi ttia chi website cria C6ng ty,
www.xsktangiane. com.vn.

3. Kh6ch hang tham gia dtr thuong:

a) Tru6c kti tham gia dy thuong cAn nghi6n cuu k! fne tp nay. C6ng ty
kh6ng chiu tr6ch nhiQm giii quyiit cric v6n dA ph6t sinh kh6ng thuQc phgm vi quy
dinh cta ThC lQ ndy.

b) Tham gia g6p j hay cin gini d6p thEc mic vA fniS lQ niy, t4i website cta
C6ng ty, ilfa chi www.xsktansiang.com.vn.

4. Trucrng hgp c6.nhtng quy dinh.cria ph6p luQt li6n quan drin viQc tham gia
d1r thuong v6 x6 sii truy6n thiing 6 cht si5 nhung chua duo. c quy dlnh t4i th6 lq nay,
hoqc c6 nhtng quy tlinh m6i cta ph6p luit kh6c v6i nhtng di6u khoin trong ThC lQ

ndy thi nhtng quy dinh cta ph6p lu{t duong nhi6n dugc 6p dltng d6 tli6u chinh hoat
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dQng tham gia dy thu&ng v6 x6 stl truyAn thiing 6 cht s6 cria C6ng ty TNHH MTV
x6 s5 rii5n rhi6t an ciang.

. 5. Th6 lQ ndy thay th6 ThC lQ tham gia dq thuong v6 xO sti
s6, ban hdtrh kdm theo QuyCt dinh s6: 21 /QD-XS ngiry 29 thitr;tg

truydn th6ng 6 chft
05 nim 20

coxc'rY-lr,,,-

VAN T,AM

cor'ro ry
TNHH

uor nitn vre l
x5 s0 reI rtrer

AN GIANG

C

4r 't/

io

11


